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NOTA

We lieten de visietekst lezen door een aantal

volwassenen met autisme in functie van feed-
back. Deze feedback is als volgt opgenomen-
opgenomen in de tekst:

(6;'/_] Feedback van de
hulpWag_or.

M

Eventuele verduidelijking vanuit Tanderuis
wordt als volgt weergegeven:

éﬂ Verduidelijking_ vanit

Tandervig.
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Tanderuis is een autismespecifieke dienst met een ruim aanbod aan ondersteuning voor
mensen met (het vermoeden van) autisme en hun netwerk. De ondersteuning bestaat
hoofdzakelijk uit mobiele en ambulante zorg, aangevuld met een breder groepsaanbod
en initiatieven vanuit vrijwilligerswerking. Dit is zowel toegankelijk vanuit rechtstreeks
toegankelijke hulp (RTH) als vanuit persoonsvolgende financiering (PVF). Daarnaast ver-
vullen we ook een maatschappelijke rol in het delen van onze expertise met externen in
functie van het stimuleren van inclusie en participatie.

Als organisatie is het belangrijk te zorgen dat de zorgverleners positie innemen volgens
gedeelde waarden en dat het kader van waaruit gehandeld wordt duidelijk is.

1 Referentiekader

Onze waarden, normen, overtuigingen die de basis vormen waarop onze hulpverlening
gestoeld is

1.1 Visie op autisme

Tanderuis vzw richt zich exclusief op mensen met autisme omdat we overtuigd zijn dat een gedegen doel-

groepspecifieke expertise noodzakelijk is om kwaliteitsvolle ondersteuning te kunnen bieden. Tanderuis

wordt gesubsidieerd door het VAPH en om recht te hebben op onze ondersteuning is een diagnose vanuit

het medisch-klinisch kader noodzakelijk (categorale diagnostiek). In onze dagelijkse werking vertrekken we

vanuit het individu met diens unieke vraagstelling, diens eigen mogelijkheden en uitdagingen. In de praktijk

volgen we de sociaal-ecologische visie dat een beperking tot stand komt in de wisselwerking tussen de

persoonlijke kenmerken en de omgeving. Het is dus mede de verantwoordelijkheid van de omgeving om te

zorgen dat ieder individu deel kan uitmaken van de samenleving. Dit is de basis van het inclusieve gedach-

tengoed (cfr visietekst inclusie). De kern van autisme vormt een andere manier van informatieverwerking,

een neurodiversiteit. Hierdoor vormen mensen met autisme een minderheidsgroep die opboksen tegen het

neurotypische meerderheidsdenken. De term ‘beperking’ zien we als

de impact die de andere manier van hersenwerking heeft waardoor

er significante ‘verstoringen'’ zijn in het dagelijks functioneren. De tekst toont
o ) ‘ . respect voor nevro—

In onze communicatie spreken wij over ‘een persoon met autisme', M diverciteit

dit vooral vanuit de intentie om de unieke persoon centraal te stellen,

een persoon is meer dan zijn autisme. Sommige mensen prefereren

‘autistisch persoon’ omdat hierdoor meer erkenning ervaren wordt

voor de verwevenheid met de identiteit. Los van de manier van taalgebruik, gaan wij ervan uit dat door

onze manier van werken ons respect voor het unieke individu op zich en de aandacht voor neurodiversiteit

vanzelf duidelijk wordt.

1.2 Visie op hulpverlening

Hulpverlening draait in essentie om het voorzien van ondersteuning waar dit een behoefte vormt voor de
hulpvrager. Dit benadrukt onmiddellijk het belang van het vraaggestuurd werken. We vertrekken niet van
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het aanbod van een organisatie, maar van een unieke persoon en zijn behoeften.
Basis voor een goede hulpverlenersrelatie is het maken van verbinding.

Hierbij nemen we een luisterende houding aan en vertrekken vanuit het ten gronde verstaan van de hulp-
vraag zodat de hulpverlener en de hulpvrager tot een gedeeld perspectief komen. Vanuit begrip streven we
ernaar dat de hulpvrager zich in zijn persoon en situatie erkend voelt.

De stap naar hulp is niet altijd evident aangezien je je kwetsbaar opstelt. Als hulpverlener stellen we ons
gelijkwaardig op. Ook al bieden we specifieke kennis,
de hulpvrager is expert over zijn eigen leven. Vanuit het
herhaaldelijk ervaren van struikelblokken groeit er vaak .
onzekerheid bij de hulpvrager. Eén van de kerntaken van Tiydens het Iejwn van deze
onze begeleiding is vanuit vertrouwen zekerheid bieden, @ tekst \/oelale’ Ii2 e(’h+, de
zorgen voor een gevoel van veiligheid van waaruit het betrokkenheid, de wil om te
vertrouwen in eigen kunnen en handelen opgebouwd M help on e df” z0 ”5}"3'”’“"/'0’
wordt. Dit kan enkel vanuit een interactie gekenmerkt van Tandervis.

door wederzijds respect en openheid met de nodige

waarborg omtrent rechten en privacy van de hulpvrager

(cfr privacy beleid).

De hulpverlener is een tijdelijke copiloot die via krachtgericht werken inzet op het versterken van vaardig-
heden en de identiteit van persoon op zich, evenals het (herstel van) autonomie en participatie. (cfr visie-

tekst krachtgericht werken).

Dit alles met als centraal doel de kwaliteit van leven te optimaliseren.

(2

HULPVERLENER (@ HULPVRAGER

verbinding

verstaan erkenning

vertrouwen veiligheid

versterken vaardigheden

zelfvertrouwen
autonomie

De cpiraal eft

kwaliteit van leven M?oi het yna—
M mische weer.



De houding die we aannemen in onze hulpverlening naar de hulpvrager is ook de houding die binnen de
organisatie leeft. We zijn overtuigd dat een visie en houding moet leven in een de cultuur van de hulpverle-
ner om ook effectief gedragen te zijn en naar buiten te kunnen brengen. Binnen Tanderuis worden openheid,
vertrouwen en verbinding ook onder collega’s centraal

gesteld. Er wordt een kader voorzien met enkele duide-

lijke regels waarbinnen echter ook veel ruimte is voor Vind ik een heel mooi en sterk
autonomie. Dit versterkt de betrokkenheid, gedrevenheid stuk. Het i¢ fijn om te lezen
en tevredenheid van onze medewerkers. Zo heeft de dat de hovding_en aanpak ten
organisatie een eigen identiteit waarmee ieder individu opzichte van de client weer—
zich met zijn eigen persoonlijke accenten kan identifice- M spiegeld wordt in de manier
ren. Op die manier realiseren we een gezamenlijk doel waarop de organisatie met haar
en bouwen we samen aan een kwaliteitsvolle dienstver- eigg;n medewerkers om5aa+.
lening.

Tekst opgesteld vanuit waarden en normen van Tanderuis vzw en mee ondersteund door:
« Hoezo? Zorg? Kwaliteit in denken en doen. Vzw Emmats. 2024
« Handboek steunend relationeel handelen: werken aan herstel en kwaliteit van leven. Jean- Pierre Wilken en
Dirk en Hollander. 2025

1.3 Missie en visie
Identiteit van onze organisatie: wat is ons bestaansdoel en wat willen we bijdragen?

De missie en visie van Tanderuis vzw vertrekt vanuit verschillende perspectieven zoals weergegeven in dit
schema.

N\P\MsCHAPPELIJK PERSPEC T,

ﬁwsEcTORAAL PERSPECy,,,
\!

CTORRAL PERSPEC,

il

organisatie
perspectief

TANDERUIS vzﬁ
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perspectief personeels
hulpvrager perspectief
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2 Tanderuis vzw vanuit organisatieperspectief

samenwerkend

autisme expertise
specifiek centrum

i .
lerende il gevariéerd
organisatie organisatie aanbod
perspectief 0-65 jaar
tijdelijke o
provinciaal

ondersteuning

ecologisch
verantwoord

2.1 Autisme -specifieke dienst

Tanderuis vzw richt zich specifiek op de doelgroep autisme. Er wordt gekozen voor een focus op autisme-
deskundigheid in functie van belichaming van specifieke kwalitatieve zorg. We hebben natuurlijk ook aan-
dacht voor secundaire problemen maar kiezen niet voor verbreding naar een ruimer scala aan door VAPH

erkende problematieken.

2.2 Expertisecentrum

Tanderuis vzw wil vanuit zijn positie als autisme-specifiek expertisecentrum zijn kennis met betrekking
tot autisme verspreiden (bv. Autismespecifieke expertisedeling, ASStheek, GIO, bijschakelen) en het au-

tismebewustzijn in de maatschappij vergroten. Focus hierbij is een kwaliteitsvol leven voor de persoon met
autisme en zijn netwerk in een open en toegankelijke samenleving.

2.3 Gevarieerd aanbod voor mensen met autisme van 0 tot 65 jaar

Het begeleidingsaanbod van Tanderuis vzw situeert zich voor het grootste deel in de rechtstreeks toegan-
kelijke hulp (RTH).

De kernopdracht van Tanderuis vzw binnen deze rechtstreeks toegankelijke hulp is mobiele begeleiding
(thuisbegeleiding). Daarnaast biedt Tanderuis vzw nog 5 andere zorgfuncties aan in kader van RTH : am-
bulante begeleiding (bv. kortbegeleiding, info- en adviesgesprekken, ambulant aanbod vroegbegeleiding,
adolescenten- en volwassenenwerking), groepsbegeleiding (bv. grootouderwerking, cursussen, brussen-
werking, vrijetijdsondersteuning), dagopvang (bv. vakantiekampen zonder overnachting), verblijf (vakantie-
kampen met overnachting, weekends, logeermogelijkheden) en autismespecifieke expertisedeling aan.



Tanderuis is erkend als vergunde zorgaanbieder waardoor ook mensen met een persoonsvolgend budget
bij ons terecht kunnen. Dit zowel voor individuele ondersteuning als alle activiteiten binnen onze overbrug-
gingshulp. Tenslotte beschikt Tanderuis vzw ook over een beperkte erkenning MFC in functie van crisisbe-
geleiding.

2.4 Provinciaal georganiseerd

Tanderuis vzw is werkzaam in alle gemeenten en Eerstelijnszones van de provincie Oost-Vlaanderen. Er
bestaan geen regionale blinde vlekken in het zorgaanbod van Tanderuis vzw.

2.5 Lerende organisatie

Tanderuis vzw profileert zich als lerende organisatie, m.a.w. staat open voor en integreert nieuwe kennis en
inzichten inzake autisme, inzake sectorale evoluties, inzake intersectorale ontwikkelingen en breed maat-
schappelijke evoluties. Er is een actief intern vormingsbeleid gericht op het blijvend updaten van expertise
én op de ondersteuning van het personeel.

2.6 Ecologisch verantwoord en duurzaam ondernemerschap

Tanderuis vzw bouwt zijn autisme-specifiek zorgaanbod uit met respect voor mens en milieu (o.a. milieu-
fonds, duurzaam verbouwen van gebouwen, stimuleren van ecologisch verantwoorde vervoersmiddelen,
digitaliseren om papierberg te verminderen, respect voor balans draagkracht-draaglast bij medewerkers).

2.7 Samenwerkende organisatie

Tanderuis vzw is autonoom, dat wil zeggen dat de aangeboden hulpverlening onafhankelijk is van de hulp-
verlening die wordt aangeboden door andere zorgaanbieders. Autonomie verhindert echter niet dat we een
goede samenwerking uitbouwen met andere hulpverleningsinstanties in functie van de noden van de cliént.
Om eigen tekortkomingen of kwetsbaarheden op organisatieniveau op te vangen leggen we contacten met

andere organisaties en onderzoeken we welke vorm van samenwerking mogelijk is.

2.8 Tijdelijke ondersteuning

Tanderuis wil ondersteuning voorzien in de levensfase en op het domein waar de hulpvrager het nodig
heeft. Dit veronderstelt een flexibel aanbod dat naar inhoud en vorm aansluit bij de noden van de hulpvra-
ger. Dit streefdoel kent zijn beperkingen, bijvoorbeeld doordat de nood aan o.a. individuele thuisbegeleiding
veel groter is dan de capaciteit. Door de duur van de dienstverlening af te bakenen, garandeert de dienst
een gezonde balans tussen instroom en uitstroom en proberen we de wachttijden voor individuele onder-
steuning te beperken. Tegelijkertijd ondersteunt dit ook onze visie dat we de ouders/hulpvragers in hun
eigen kracht willen versterken (en niet afhankelijk willen maken van externen).

%J De kernmigie i¢
direct helder.

M
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3 Tanderuis vzw vanuit perspectief van de hulpvrager

open huis
autisme kwaliteitsvol
vriendelijk leven
perspectief
hulpvrager
context kracht
gericht gericht

3.1 Autismevriendelijk

Autisme is in kern een andere manier van informatieverwerking, wat leidt tot een andere manier van denken
en redeneren. Autismevriendelijkheid zien we als openheid voor de andere manier van denken zonder dit

te be- of ver-oordelen. Door de andere manier van denken te (leren)begrijpen kan er wederzijds begrip en
afstemming ontstaan.

3.2 Open huis voor mensen met autisme en hun netwerk

Tanderuis vzw staat open voor alle mensen met (het vermoeden van) autisme die nood hebben aan extra
ondersteuning. Samen met de hulpvragers gaan we op zoek naar welke ondersteuning aansluit bij hun no-
den. Het eerste contact met onze dienst loopt via de contactpersonen. In een infogesprek wordt het aanbod
aan cursussen, digitale hulp, activiteiten, ambulante trajecten en mobiele thuisbegeleiding besproken. Voor
individuele thuisbegeleiding vanuit RTH moet er door capaciteitstekort rekening gehouden worden met
wachtlijsten. Tanderuis heeft zijn aanbod echter sterk verruimd waardoor er alternatieven zijn en we toch
een zekere basis dienstverlening en continuiteit proberen te voorzien.

Binnen ons ruimer aanbod is er ook aandacht voor het netwerk. We zetten ook sterk in op expertisedeling
met externen om kennis en begrip rondom autisme zoveel mogelijk te verspreiden.

3.3 Kwaliteitsvol leven

Tanderuis vzw wil bijdragen aan de optimalisering van een kwaliteitsvol leven. Dit wordt enerzijds binnen

de individuele thuisbegeleiding nagestreefd door naar de wensen en noden van de hulpvrager te luiste-
ren en hindernissen die realisatie hiervan in de weg staan te proberen weg te werken. Anderzijds is er het
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aanbod binnen de overbruggingshulp waarmee we zowel naar de context als naar de persoon met autisme
zelf een aanbod willen creéren die de specifieke noden opvangen waar binnen de maatschappij nog teveel
hiaten zijn.

3.4 Contextgericht

Tanderuis vzw werkt naast persoonsgericht ook sterk contextgericht. Onder ‘context’ verstaan we het
netwerk: gezin, familie, vrienden, school, vrijetijd, werk, .... Het is vaak één van de doelstellingen in de
begeleiding om de ondersteunende context op te bouwen of uit te breiden - als dit in overeenstemming is
met de wens van de hulpvrager. Het netwerk kan extra krachten bieden om een optimale deelname van
de hulpvrager in een gemeenschap te verwezenlijken. In functie van de vragen en noden kan een actieve
samenwerking georganiseerd worden met de personen en diensten in het sociaal netwerk van de hulpvra-
ger (partner, familie, vrienden, buurtbewoners, vrije tijdsbesteding, school, CLB, werkomgeving en andere
(hulpverlening)instanties).

3.5 Krachtgericht

Het doel van de begeleiding is het optimaliseren van de aanwezige krachten van de hulpvrager en het
vaardiger maken in het omgaan met de uitdagingen vanuit het autisme om zo de zelfstandigheid te ver-
groten. Onze dienst wil ouders en hulpvragers mondiger maken in hun relatie met andere dienstverleners.
De begeleider neemt de taken van de hulpvrager niet over maar gaat een partnerschap aan en maakt de
hulpvrager sterker en zichzelf op termijn dus overbodig. Vanuit perspectief van de hulpvrager ondersteunt
dit de visie dat we de ouders/hulpvragers in hun eigen kracht willen versterken (en niet afhankelijk willen
maken van externen).

TANDERUIS VZW MISSIE EN VISIE



4 Tanderuis vzw vanuit personeelsperspectief

competente &
complementaire

medewerkers
geéngageerde vitale &
medewerkers veerkrachtige
medewerkers
s\
personeels
perspectief
zelfsturende aantrekkelijke

teams werkgever

4.1 Competente en complementaire medewerkers

Tanderuis vzw werkt interdisciplinair. Onder interdisciplinariteit verstaan we niet zozeer verschillende func-
ties binnen één team maar wel de verscheidenheid in basisopleidingen, bijkomende vormingen, cursussen
en specialisaties, ervaring van de begeleiders, stijlverschillen, ...

en de wederzijdse beinvloeding hiervan en verrijking hierdoor via intervisie. Hierbij worden verschillen-
de theoretische visies geintegreerd in de werking (bv systeemtheoretisch, integratief, oplossingsgericht,
krachtgericht ...) . Op niveau van de dienst is het noodzakelijk dat psychotherapeutische knowhow intern
aanwezig is om via interne intervisiegroepen blijvend input te kunnen geven naar het team toe.

4.2 Vitale en veerkrachtige medewerkers

Tanderuis vzw stelt het welbevinden en de zelfzorg van zijn medewerkers centraal. Hulpverleners kunnen
hulpvragers maar goed ondersteunen als ze ook goed voor zichzelf kunnen zorgen. Er wordt aandacht
besteed aan een gezond werkklimaat en stresshantering binnen de job. Daarnaast is er aandacht voor een
gezonde werk-thuis balans. Begeleiders kunnen gezinnen slechts versterken als ze ook zorg dragen voor
een evenwichtige balans in hun eigen gezin- en privésituatie. Daarom voeren we bij Tanderuis vzw ook een
personeelsbeleid met soepele arbeidsomstandigheden en jobtime.

4.3 Geéngageerde medewerkers

Tanderuis vzw informeert zijn medewerkers uitvoerig over beleidskeuzes en ontwikkelingen vanuit de
overheid. Tanderuis vzw stimuleert inspraak en participatie van medewerkers bij intern en extern beleid en
uitbouw van het zorgaanbod. Er heerst een open cultuur. Dit resulteert in gemotiveerde en geéngageerde

medewerkers.

n
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4.4 Zelfsturende teams

Tanderuis vzw biedt medewerkers maximaal vertrouwen en geeft grote vrijheid in organisatie van de jobin-
houd. Daartegenover staat het kunnen dragen van belangrijke verantwoordelijkheden. Medewerkers sturen
zelf hun teamwerking. De leidinggevende heeft hierbij hoofdzakelijk de rol van faciliterende teamcoach.

4.5 Aantrekkelijke werkgever

Tanderuis vzw biedt medewerkers een uitdagende jobinhoud, met veel mogelijkheden tot bijscholing, varia-
tie qua inzet in zorgfuncties en werkingsaspecten, opnemen van verantwoordelijkheden en mogelijkheid tot

doorgroeien en migratie.

5 Tanderuis vzw vanuit sectoraal, intersectoraal en

maatschappelijk perspectief

Tanderuis vzw wordt ook beinvloed door perspectieven buiten de gren-
zen van de eigen organisatie.

Sectoraal: Initiatieven en ontwikkelingen binnen de sector van het
Vlaams Agentschap voor Personen met een handicap beinvloeden hoe
Tanderuis zichzelf kan blijven uitbouwen (cfr RTH wetgeving). Samen-
werking met andere hulpverleningsinstanties binnen de sector is cruci-
aal waarbij de Liga Autisme Vlaanderen een mooi voorbeeld is.

Intersectoraal: om een goede afstemming te krijgen van de zorg is ook
afstemming en samenwerking tussen de sectoren belangrijk. Zo is er
bv samenwerking met 1 Gezin 1 Plan, crisisbegeleiding, activeringstra-
jecten...

Maatschappelijk: ook maatschappelijke evoluties hebben invloed op

de uitbouw van Tanderuis, hierbij denken we bijvoorbeeld aan de ver-
markting van de zorg, regionalisering, digitalisering...

TANDERUIS VZW MISSIE EN VISIE
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5.1 Strategie

impactgericht

relevant kwaliteitsvol

performant toegankelijk

sociaal
rechtvaardig

duurzaam

Onze ankerpunten in functie van positionering en doelgerichtheid

In de uitbouw van ons strategisch handelen, vertrekken we vanuit de basiscriteria voor maatschappelijk
verantwoorde zorg.

Impactgericht werken

Tanderuis vzw wil de competenties van ouders versterken in de specifieke aanpak bij de opvoeding van hun
kind, jongere of volwassene met autisme. Bij de persoon met autisme zelf werken we vanuit de opbouw van
een vertrouwensrelatie krachtgericht en stimuleren we inzicht om het dagelijks functioneren te ondersteu-
nen en op die manier de levenskwaliteit te verhogen. Dit vanuit de intentie om de autonomie en onafhanke-
lijkheid op langere termijn te garanderen.

De zorgvraag en het levensdoel van de hulpvrager staat hierbij centraal (microniveau).

Door het versterken van de draagkracht en het zelfvertrouwen kunnen bijkomende psychische problemen
vermeden worden. Maatschappelijk gezien kan door vroegtijdige ondersteuning extra belasting van geeste-
lijke gezondheidszorg beperkt worden (macroniveau).

Tanderuis vzw wil cliénten versterken in hun relatie met hun netwerk door hiertoe inzichten en vaardighe-
den aan te reiken (microniveau). Kennis en begrip stimuleren in het netwerk betekent naast versterken van
het individu en zijn onmiddellijke context ook het sensibiliseren
binnen een ruimer maatschappelijk gebeuren. Dit maatschap-

pelijk uitbreiden van kennis en begrip voor autisme nemen we De nadrvk op individvele,
ook op via het aanbieden van autismespecifieke expertisede- @ Waagé_ec‘fwrde hulp i
ling voor organisaties (macroniveau). A een Sterke en positieve

boool;ohap’
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Kwaliteitsvol

Met 30 jaar expertise en deskundigheid in de hulpverlening aan personen met autisme, evolueert Tander-

uis vzw naar een centrum met een breed spectrum van ambulante en mobiele begeleidingsvormen voor

mensen met autisme.

+ Innovatie
Tanderuis wil blijvend inzetten op groei en ontwikkeling. Via ontwikkelingsruimte wordt intern de moge-
lijkheid gecreéerd om nieuwe projecten te ontwikkelen en via testfase bij te sturen. Op die manier is er
een continue aanpassing aan noden en evoluties binnen het zorglandschap.

- Samenwerkingsverbanden
Intense samenwerking met andere thuisbegeleidingsdiensten in Vlaanderen leidde tot de Liga Autisme
Vlaanderen, waar ook grotere gezamenlijke innovatieve projecten worden uitgebouwd. Onze weten-
schappelijke medewerker zorgt voor de nodige wetenschappelijke onderbouwing.
Ook de samenwerkingsverbanden met andere sectorale en intersectorale netwerkpartners zorgen voor
wederzijdse kennisoverdracht en stimulans tot reflectie en complementair handelen.

+ Interne kwaliteitscultuur en vormingsbeleid
Op organisatieniveau wordt iedere 4 jaar een strategisch plan opgesteld met doelstellingen gelinkt aan
de 6 minimale doelstellingen uit het BVR. Hieruit volgen concretere jaarplannen met kortere termijn doel-
stellingen die systematisch geévalueerd worden.
Aan hand van een uitgebreid en doordacht vormingsbeleid wordt het personeel continu gevormd en on-
dersteund. Jaarlijks wordt er een vormingskalender opgesteld op individueel, team en dienstniveau. Onze
manier van werken wordt constant geévalueerd en bijgestuurd aangezien we overtuigd zijn dat blijvende
reflectie noodzakelijk is in een gezonde kwaliteitscultuur. Deze reflectie gebeurt zowel door personeel als
hulpvragers aangezien transparantie belangrijk is zowel in de uitvoering als de evaluatie. Zowel inhou-
delijk als op vlak van digitaliseren houden we vinger aan de pols om de maatschappelijke evoluties te
integreren.

Relevantie

We situeren ons binnen een sector in beweging en krijgen te maken met vernieuwingen en nieuwe mogelijk-
heden en besparingen vanuit de overheid. Vanuit de maatschappelijke evoluties en de besluitvorming van
de overheid worden we aangespoord/uitgedaagd om onze werking aan te passen.Via overleg op Vlaams,
provinciaal en regionaal niveau proberen we onze positie te bepalen, zodat we kunnen samenwerken ten
bate van de hulpvrager. We willen inspelen op evoluties en vernieuwingen, met behoud van onze sterktes
en onze eigenheid. Deze constante input en bijsturing zorgt voor permanente aandacht voor de relevantie
van onze werking.

Performantie

Tanderuis wil ook in de toekomst verder actief blijven inspelen op reéle noden van personen met autisme
in zoverre er hiervoor geen andere initiatiefnemers bestaan binnen dezelfde regio. We willen ondersteunen
waar nodig en complementair zijn waar gewenst maar hebben niet de ambitie om te concurreren met be-
staande initiatieven. Sectorale en intersectorale samenwerking moet ervoor zorgen dat de zorg afgestemd
en aanvullend is zodat er voor de cliént zoveel mogelijk continuiteit is en de middelen efficiént worden inge-
zet. Het is een gedeelde verantwoordelijkheid van voorzieningen en overheid om aan de bestaande noden
tegemoet te komen.
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Duurzaamheid

Eerst en vooral situeert de duurzaamheid zich in de inhoudelijke bijdrage aan onze doelgroep en hun
context en ruimer gezien in de sensibilisering op maatschappelijk niveau (cfr impactgericht werken). Naast
de kernopdracht van thuisbegeleiding dragen we ook bij aan een meer continue ondersteuning via onze
overbruggingshulp en digitale initiatieven zoals chathulp en online leerplatform.

Ook ecologisch willen we beantwoorden aan het duurzaamheidsprincipe wat als mobiele dienst niet evi-
dent is. Onze klimaatwerkgroep stimuleert meer ecologische verplaatsingen en de nodige investeringen
worden gedaan om het energielabel van de hoofdzetel te optimaliseren.

Toegankelijkheid

Tanderuis vzw biedt mobiele en ambulante ondersteuning. De ambulante ondersteuning werd jarenlang
geboden in de hoofdzetel te Melle. Sinds 2023 zijn regiohuizen opgericht om de ambulante hulp meer laag-
drempelig en dichter bij de hulpvragers te kunnen brengen. In de regiohuizen zijn er vaste zitdagen waar
mensen ook zonder afspraak terecht kunnen. Hiermee willen we onze beschikbaarheid vergroten. Tegelij-
kertijd maken we door onze lokale aanwezigheid onze ruimere werking ook meer bekend.

Er worden maatregelen genomen om de wachtlijsten zo goed mogelijk weg te werken en de begeleiding
binnen een aanvaardbare tijd te kunnen opstarten, zodat zoveel mogelijk personen met autisme met hun
vragen aan bod kunnen komen. Zo wordt bijvoorbeeld de begeleidingsduur en - frequentie beperkt. An-
derzijds hebben we de mogelijkheid tot tijdelijke onderbreking van de begeleiding geintroduceerd en heeft
iedere persoon met autisme recht op een minimum aantal gesprekken per jaar om respectievelijk zoveel
mogelijk autonomie en continuiteit te voorzien.

Sociaal rechtvaardig

Tanderuis vzw toont respect voor alle levensovertuigingen, van alle medewerkers en hulpvragers en
baseert zich op het principe van gelijkheid tussen mensen, ongeacht etnische afkomst, geslacht, seksuele
geaardheid, sociale achtergronden, ideologie, syndicale betrokkenheid of nationaliteit. Rekening houdend
met de armoede in onze samenleving hebben we een solidariteitsfonds opgericht opdat financiéle situ-
atie geen rol speelt in het krijgen van de nodige

hulp. Om aan taalbarriéres tegemoet te komen

bij anderstalige gezinnen maken we gebruik van TBalg_ebrvik. is heel professioneel wat
technologische hulpmiddelen indien er geen tolken @ het lang_en zwaar maakt. Migschien
aanwezig kunnen zijn. A een kortere versie maken die

’l‘oegank&ljjk.er i$ voor iedereen
Nota: de strategie houdt rekening met de 7 basisprin-
cipes van het nieuwe kwaliteitsdecreet
1. maatschappelijk verantwoorde zorg
2.zorgvrager centraal
3. wetenschappelijke evidentie

Antwoord : Visie op avtisme, vigie op
hulp\/erlening, en perspectieven van
hulPWagp;; personeel en org_ani;aﬁo

4. gedeelde verantwoordelijkheid )
. aan beknopt en vigueel op de
5.transparantie @] < ,b k'" P+ ,‘/g ’ P d
6. innovatic website (in functie van ’l‘oegank.e—
7. reflexieve kwaliteitscultuur bk.hawl).
Aangevuld met visie op impactgericht werken. Deze vitgebreide tekst is via een

line 'l’oeg_ank.efj)'k. voor iedereen.
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Kenbaar maken

De missie, visie, strategie en referentiekader worden als volgt kenbaar gemaakt:

+ aan de hulpvragers: via intakeprocedure, collectieve rechten en plichten en website

+ aan het personeel: via kwaliteitshandboek, visieteksten en interne overlegmomenten
+ aan derden: via jaarverslag en website

16 TANDERUIS VZW MISSIE EN VISIE



17



0 facebook.com/tanderuis

@ instagram.com/tanderuis

@ linkedin.com/company/tanderuis

schrijf je in op onze nieuwsbrief via onze site
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